How to break the
paradigm of traditional
Customer Service In a
digital world

The Future of CX is Huw\an



CX Volaris transported more tan 199M of

FORUM .
i passengers since 2006

Key facts

@ 3 AOCs: Y4 in Mexico, Q6 in Costa Rica and N3 in
El Salvador

0 125 aircraft

31M passengers in 2022

@ 71 destinations: 43 domestic and 28 international

e 245 routes: 163 domestic and 82 international

9 528 average daily flights

@ 39.5% domestic market share (Jul'23YTD)

ORGANIZA
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What happened during
the last 3 years?

The Future of CX is Human



cx McKinsey: COVID-19 speeded the adoption of
FORUM

e digital technologies by three to four years

Forbes E:_ZE_;:: Let’s Create  Products & Solutions v Consulting & Services ™  Learn & Support

Two Years Into The
Pandemic, D{gltal How COVID-19 has
Transformation Is accelerated digital
Moving Forward: Here’s transformation — and how
How to stay ahead in 2021
\'\ Waferere About  Consulting  Staffing  Contact Us femerse e .

e EOMIB-AS IS Reas|amating ths Unpraceaenise Digial How COVID-19 has Accelerated Digital Transformation and

O I M T Transformation What the Future Looks Like

ORGANIZA
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How was this digitalization
reflected on customer service

The Volaris experience

The Future of CX is Human



09 ¢ The pandemic caught us without capacity in
L5000 terms of the ability to serve a large volume of
Customers with flight cancelations

# Estamos juntos en esto | Volaris (L ~»

Ver masta.. Compartir

OIMT &3 YouTube

ORGANIZA




cx With the increase of Customer requests, we
L1007 had to convert impossible to possible creating
contact centers in HUBs

MONTERREY

ORGANIZA




CX

JL07 How had we operated?

MONTERREY

37 agents 31 t
Social Media ATaég/e)r(lc;;

O) ¥ (&)
.ﬂlzlg =

7% of volume
35% of volume
$OMXN / PAX $36MXN / PAX

34 agents
Chatbot ATE / XQ

i
ot X

43% of volume 8% of volume
$3MXN /PAX $20MXN / PAX

6 agents 2 agents
v.club Invex

2% of volume 1% of volume
$13MXN /PAX $25MXN / PAX

4 agents 12 agents

3% of volume 1% of volume
$20MXN / PAX $259MXN / PAX

Our Contact Center worked with a limited capacity structure,
O I M T which was exceeded in some channels

ORGANIZA




CX

JL0T What is changing?

MONTERREY

»  Conversation history
Messaging is asynchronous it can keep a conversation history between agent and customer. Removing the need to repeat the

information, allowing faster resolution.

» Cross-device
If a customer starts chatting from his desktop and needs to leave, they are able to continue the conversation on mobile. With

messaging apps such as Messenger or FB messenger, this is possible thanks to the sync of messages across devices.

» Availability 365/ 24x7
Messaging can be used by customers at any time. If an agent is available, they reply instantly; if not, the request can still be

received by the brand and answered later and the chatbot can answer FAQs and others 24x7.

* Notification system

Messaging notifies the user, allowing him to do something else while waiting for an answer

OIMT

ORGANIZA
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cx Notification strate

volaris

Your flight has an important update.

Alma Medrano,

Your flight Y4 5679 from CUU to GDL from reservation QB4DGW has been
canceled

To reschedule your trip, you may redeem our guarantee by choosing between
the following options:

Change the date of your flight at no additional cost. Aiso, get a 25% bonus on
electronic credit. Choose this option by clicking on the following button to
change your itinerary and find out the terms and conditions of the electronic
credit

Change flights

Get an electronic credit™ for the total amount of your purchase and additional
25% for future purchases at yolaris com

l Get credit I

*Leam more here

If none of these options are suitable for you, piease go to Your Experience
here or contact our Call Center and dial 6 to receive further assistance

Call Center México (55) 1102 8000, Estados Unidos +1 855 VOLARIS (8652747), Guatemala +502 2301
3839, Costa Rica +506 4002 7462, El Salvador +503 2504 5540, Colombia: (57) +576017443272 and
TTY- (855) 425-2002.

4 ° Volaris &
e o 0 S
tus mensajes y llamadas, asi como para
responder a ellos. Pulsa para obtener mas
informacion.

Este chat es con la cuenta de empresa oficial de
“Volaris". Pulsa para obtener mas informacion.

@ Actualmente, esta empresa trabaja con otras
compaiiias para administrar este chat. Pulsa para
obtener mas informacion.

Hi, my flight was affected ...,

! If your flight has any affectation, you
can choose between the following
options (Type the number)

Electronic credit
Change flight
Back to main menu B

+ (| 0 ©

©

gy — One click solutions
with no human agents needed

' Vodafone IN = ]

2:54

Saturday, 22 September

‘S’J WHATSAPP
Notification




CX Allow us to act immediately in case of any
FORUM

S eventuality

=R O 20 SAN DIEGO SANDIEGO  MEXICO EEUU  ELTIEMPO  ENTRETENIMIENTO  VIDEOS  RESPONDE  NEWSLETTE... & 62° ENVIVO
TIJUANA
Aeropuerto Internacional de Tijuana: Casi 200 vuelos afectados
Aeropuerto de Tijuana por n|eb|a
@AeropuertoTI)
Por Ana Gémez y Cinthya Gomez « Publicado el 10 de abril del 2023 « Actualizado a las f L 4 ~

Estimado pasajero: 7:42 pm del 11 de abril del 2023

Debido a condiciones meteorolégicas adversas = que surgieronen la | Lomas popular
madrugada, algunos vuelos tuvieron afectaciones. Sugerimos SAN FRANCISCO
E S 5 - 28 Tiroteo deja al menos nueve
comunicacion constante con su aerolinea. heridos; autoridades confian
en que sobrevivan

iSu seguridad es nuestra prioridad!
TIJUANA
g Macabro: localizan siete
» .
e cadaveres en una camioneta

9:43 AM - Apr 11, 2023 - 30.2K Views

Translate Tweet
5 Retweets 2 Quotes 27 Likes
EL IMPARCIAL / NOTICIAS DE TIJUANA / AEROPUERTO DE TIJUANA

© L X ° -
N Usuarios esperan mas de 24 horas
para tomar vuelo

Algunos partieron horas después de su vuelo original, pero otros no tuvieron tanta suerte.

>

OIMT
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MONTERREY

S0 Exam

ples of Notification Strategy

Volaris @ Volaris © volaris
@viajaVolaris ® Mabr @

#Volarisinforma A

volaris "

Hola, {{contact.1)}.
#Volarisinforma .1 Debido a condiciones

climaticas adversas en Tijuana, tenemos
afectaciones en algunos vuelos de nuestra red.
Revisa el estatus de tu vuelo en volaris.com/
flightstatus

Para quienes tienen un vuelo desde o hacia Tijuana, les

- d - Tu préumo vuelo podria Cambiar por condiciones climatcas
compartimos esta informacién importante.

Tu vuelo tiene una actualizacién importante.

iTenemos un aviso importante para ti!

Desde el pasado domingo 9 de abril. hemos tenido afectacones en
Two Test, vuelos debido a las condicl limaticas en Tijuana Por &
momento, & tinerano actual de tu vuelo se mantiene igual, pero podria

https://cms.volaris.com/es/informacion-util/contacto/

volaris *

Tu vuelo Y4 712 de MEX a CUN de la reservacion Z8THAC ha sido cancelado

OIMT

ORGANIZA

twitter.com/AeropuertoTl)/...

@ Aeropuerto de Tijuana @AeropuertoTl) - 2h

@ Estimados pasajeros:

Actualmente las operaciones del aeropuerto se
han visto afectadas en llegadas, debido a las
condiciones climatolégicas en la zona.

Les sugerimos contactar a su aerolinea para obte...

1:44 - 10/04/23 - 63 visualizaciones

@ 0 Q A &

Comunicado de vuelos en Tijuana.
11 de Abril de 2023

S tenes un vuelo prdwimo desde o hacia Tijuane, este puede
verie sfectado debido » las condiciones climaticas adversm que
se han presentado desde o 9 de abal en la noche. Por shors tu
Mineraro se mantiene igual, pero te ofrecemos las Nguientes
slternatives o prefieres anticiparte y cambiar tus planes de viaje

Cambio de vuelo sin costo para otrs fecha

Un crédito electronico por of 125% de tu compea
« Reembolso del totsl del costo del vuelo mis un 25% por los
Inconvenientes

Contéctanos a través de mensaje privado o via
WhatsApp ol 55 5898 8599 o quieres elegir alguna de ellas.

Para repeogramar tu viaje, puedes hacer vilida nuestra garantia eligiendo
alguna da estas opcones

Cambia la fecha de tu vuelo sin costo adicional Ademas, obtén una
bonificacién del 25% en crédito slectrénico. Efje esta opcidn dando cic en ol
siguiente botdn para cambiar tu linerario y conocer las condicones dl crédito
electronico

Obtén el total de tu compra y un 25% adicional en un crédito electrénico” para
futuras compeas en volaris com

Obtener crédito |

"Més informacion agul

En caso de que ninguna de estas opciones sea factible para U, puedes
comunicane a nuestro Call Center y marcar la opcidn 6 para recidir asistencia
adcional

cambiar en las proximas horas segin la evolucion del tiempo.

En Volans siempre buscamos 10 mejor para nuestros Clentes, por elio te
ofrecemos las siguientes alternativas

Cambio de vuelo sin costo para otra fecha
Un crédito electronico por el 125% de tu compra

Reembolso del total del costo del vuelo méas un 25% por los
nconvenientes

Si estas interesado en alguna de estas alternativas, contactanos a
través de WhatsApR para recbir atencidn de uno de nuestros agentes y
buscar la mejor solucsdn para ti

Tu seguridad es nuestra prioridad.

Volemos diferente



cx Transactional and QA chatbot with more

FORUM -
s than 80% containment rate

<0 @ Ve & = Supporting the most common use cases through automation + rich
‘ integrations with Volaris and 39 party systems
= Push notifications driven by deep API integrations further personalize
ek whi o the Customer experience
allowed...
... or see how much baggage you . L. .
ceneheckin = Rich notification templates used to re-engage travelers at key moments
+ Add weight cabin in the Customer Journey

Allowed on board . F||ght bookmg

° Checked Baggage

B | have booked

May | help you with any of
° these queries? o

:heduled Flight cancelled & More help

= Find my reservation
= About my reservation
= Checkin

= Flights status

Send a Message...

O I M T = Self protection whit flight cancelations

ORGANIZA



Conversations through any channel
24x7x365 from public to private

WHATSAPP = o _

- = = TWITTER

No matter how you reach out, we've got your back. £f )




Contact Center Public Cell guides the Customer
L0070 on their request and send to DM those with

MONTERREY

specific complaints

° Volaris
. saiaVolarl
Pao Aguilera @viajaVolaris

Amor mira Miguel Jara #Volarisinforma /1. La presencia de una
tormenta eléctrica en Cancun, podria afectar

2 00 nuestra operacion. Te sugerimos revisar el
estatus de tu vuelo en volaris.com/flightstatus

Adquiérelo . https://bit.ly/30TE4fA y vuela todo lo que
puedas durante un afio.

20h Megusta Responder

Volaris @
® 2dias-Q
£ Tl pasion es viajar y tienes tiempo para hacerlo? V%
Entonces Pase Anual Volaris es para ti.

\]
0 , AUt.or 16:38 - 30/05/23 desde Earth - 15.8k visualizaciones
Volaris &
Esta es una suscripcion anual que te dara el ARRIOREA 802 M r )
beneficio de volar de manera ilimitada © n O H &
durante un afo a cualquier ruta de Volaris Kenny! @kennysomi - 30/05/23
. . 5 ’ Hola necesito contactarme con un operador lo
con asientos dlsponlbles. SOIO deberas antes posible para hacer un cambio en mis
pagar IOS impuestos. X iES una gran ?7(;05 personales. Tengo un vuelo para el dia
oportunidad! Consulta toda la informacion Q1 n o R
aqui &3 https://paseanual.volaris.com/y4/ T AT AR
su bSCTiptiOﬂS/VplUS c Hola, Kenny. Contéactanos por mensaje
; privado, con todo gusto te ayudaremos a
Di\/i‘éi’tét“e enllasiol@s\de c?tlzartu Witk 1
Pu‘?j‘:'t? Escondide® Volaris Pase Anual L B3 Enviar un mensaje privado )
_— ' paseanual.volaris.com Ot 2 Q1 ihi 371 X

paseanual.volaris.com

I M I Volaris Pase Anual Més informacicn Kenny! @kennysomi - 30/05/23
@ Ya envié por mensaje privado. Espero su

ORGANIZA Q0 346 230 comentarios 53 veces compartido 19h Me gusta ResPonder respuesta por favor lo antes posible
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cx Contact Center Private Cell receives

request through private channels
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OIMT

ORGANIZA

digital channel

g Samanta Orozco Mar 08 8:58 PM | ) Comment 2 HIGH

commented to [[fl Volaris

@viajavolaris hola! Estoy queriendo comprar un vuelo para mi primo, de 11 afios en su pagina y
no nos da la opcion de poner 2012 cuando ponemos su fecha de nacimiento, hay alguien que
nos pueda ayudar con esto? No viaja solo, viaja con sus abuelos solo que no pudimos comprar
los tres boletos al mismo tiempo. Gracias!!!

7~\ Bria

A Hide replies

° Volaris

iHola, @samorozco23! Buscanos por mensaje privado con la ruta completa y la fecha en que
viajara el menor con sus abuelos para ayudarte a cotizar su vuelo. Esperamos tu respuesta.

B

Mar 08 9:32 PM

x Enhance our Customers flight experience
T | generating sales that we detect through any

p tratando de comprar el boleto

Samanta Orozco * Mar 13 10:50 AM

Gracias por la espera, Samanta. Para el menor Patricio Orozco
con fecha de nacimiento 14 de Septiembre 2012, asientos 6F y
8F el precio es de $346.49 USD para el siguiente itinerario:

4 Lunes 03 de julio, México - Guadalajara, 07:15-08:37
4 Lunes 03 de julio, Guadalajara - Seattle, 16:06-20:15

El pago tendrias que realizarlo a través de la pagina web o
aplicacion movil. ; Tenemos tu autorizacion para generar la
clave de reservacion?

response by mario.payan@onelinkbpo.com * Mar 13 12:04 PM

si por favor

Samanta Orozco « Mar 13 4:49 PM

Disculpa la demora en nuestra respuesta, Samanta. El precio
final de tu reservacion para el menor Patricio es de $293.24
USD, la reservacion es NDC2PW, te invitamos a realizar el pago
lo antes posible.

response by mario.payan@onelinkbpo.com « Mar 13 5:19 PM
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Alerts chats

<a B8 Alertas Volaris

Betzzy Saxum

México despunta para Airbus gracias a Volaris

y Viva Aerobus | Noticias de turismo REPORT...

México ha sido 1a *estrella® del mercado de las Am.

eportur.com

https://www.reportur.com/mexico/
2022/02/22/mexico-despunta-para-
airbus-gracias-a-volaris-y-viva-
aerobus/

¢ 2 B Customer Care Team 34

Buenos dias equipo.
Update

& - Red social: Twitter |
@ETorreMolina: Nos comparte datos
MJ16WR/ZDSISD -
etorremolina@gmail.com donde ya
fueron canalizados por correo.
Continuamos a la espera de respuesta
de Maruri.

& - Red social: Twitter |
@mallorycaballero. En interaccién en
DM se le han solicitado FDS de reserva
para poder continuar validando su caso.
Notamos en su reserva y CSA nos
confirma que se generd VO por $1500
MXN, en espera de contacto para
compartirselo. Hemos intentado

(m ]

<s @'O'SMARH

Daniel Gelemovich

Amigos, me cuentan esto:

Ya son mas de 2 horas de bloqueo de la

Autopista y carretera Federal Mexico-

Toluca, por comuneros de varias

comunidades del Estado de México

quienes piden un alto a la tala ilegal de
) arboles

< 6 O Casos Redes Sociales (= T

Parrillro_practicante en TikTok

Caci tormand i vacaciones con Gosita

os: tiktok com/ZM2eekTrd/

Buenos dias, comparto este video y.
Nota sobre el vuelo de ayer por mal
clima.

Command

Center

x There is a complex ecosystem that helps us
7117 with the timely detection and resolution of
cases of which we are all part

Real time
communication

8 Toowy vt mwvtern [ vt cocn mamces £) Yoty e marsorn

faantesior 100 0o 20 15 5 38 ° 3o 40

Ranterior 21 4 & 3 1 2 s 15 2

Vo2sdias 100 30 o 15 23 3o 20 0 ‘0

fo2msas 21 3 " 1 2 s 1 «

MeasMTD 49 152 57 25 28 12 ot 57 2

§mensual 69 23 50 R 25 3 2 3 10
" = " s s " n n

$semansi

with operational
team

Kathia Alcocer fb |

i Redes sociales CUN

Brandon, Dlana, Far, Jos

o
A Fari U

Hola buenos dias 154, ,

Alessandra (@Pauly necesitamos de tu apoyo ;4;,

Hola
Hola Fari 1555, 1
Cuéntame 1,5, , 1\

Kathia Alcocer
Buenos dias compafiera, como puedo apoyarte?

Alessandra
Hola Kathia, buenos dias! Esto es una prueba

Cuantos compafieros estén conectados contigo?

Kathia Alcocer
Comprendo, por el momento somos 3 en la mafiana

Cte se presenta porque no le deja hacer
check in al checar tiene comentarios de q
se cancela por paqo parcial sin embraqo la
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9. € “Hide” the call center phone and reinforce

FORUM . -
it digital channe

Contactanos

L &

iQueremos apoyarte en lo que necesites!

Contactanos Administra tu reservacién
Contintia hacia abajo para conocer nuestros Si necesitas revisar qué incluye tu reservacion,
canales de contacto agregar equipaje o cambiar tu vuelo, entra a Mis

viajes con tu cédigo de reservacion y apellido.

Facebook Messenger y WhatsApp Informacion atil

Escribenos para recibir atencién personalizada en relacion a Resuelve rapidamente dudas generales para tu viaje en
cualquier duda o solicitud que tengas. nuestras paginas de contenido:

Check-in y pase de abordar

Equipaje
® Whatssoo

Cambios de vuelo

Cambio de nombre

@viajavolaris Atenciodn al cliente
Contéctanos para resolver dudas [ i con itas levantar una i6n o darle imi aun
i politicas o servicios adici ticket? cTienes algun problema con tu membresia v.club,

suscripcién v.pass o Tarjeta de Crédito Volaris INVEX? Entra a
tuexperiencia.volaris.com

> ® @ Reservaciones

B Formulario de contacto

Tiempo méximo de respuesta: 30 minutos

Nuestro canal telefénico solo esta disponible para venta de boletos de avion y
servicios adicionales.

Numero de teléfono: México +52 (55) 1102 8000, Estados Unidos +1 855
VOLARIS (8652747), Guatemala +502 2301 3939, Costa Rica +506 4002 7462, ‘
El Salvador +503 2504 5540, Colombia +57 60 1744 3272, Honduras +504 |

2202 7900, Pert +5116449040 y TTY- +1 (855) 425-2002.
ORGANIZA
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1M

nsistent digital conversation's growth,

Volume of passenger conversations First response time to passenger conversations

oroved CSAT and kept the costs down

Customer Service costs per PAX

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

(Oct 2020 —Aug 2023) (Oct 2020 — Aug 2023) (Including agents, chatbccca)t,stlicenses and info calls
28:48:00
$11.00
21:36:00
$8.00
14:24:00
$5.00
71200
e ——
0:00:00 $2.00
O YU 4. v, O YU 4. %, O. U 4. ¢ T O Y% “4n %, O. Y 4. Y%, O. Y 4. Y ovoloeoaovoioeoaovoz
C/(.)OQ/);’;Op é)/O/ ;), C‘/(.)’Q/)é’e;o/.éeo/ ;)é) C‘/(.)es/)éb;o/.é\?o/ "_)\? C‘/‘,Joeo‘b,b/:)]o/ ;7, C/(;)]@/);’elof(,)e(l/ ;)e Of(‘)es/)‘l-z?o/:)\;// ;)J 9090 eoe, eoe, \-’0 e, T”o e, T’Jo ee 90 (1_-’ eo (3'\:, ("0 e‘_-, ()09\?

21% more conversations from 3.8M (YTD’21) to 4.6M (YTD’22)

* Faster first response time from 6hr. 48min. (YTD ’21) to 28 min. (Jul'23).

*= Customer Satisfaction Score increased 9pp from 70% (YTD’21) to 79% (YTD’22)
= Chatbot containment rate +13% from 70.4% (YTD'21) to 83.4% (YTD’22)

= Costs: 4% more agents 169 agents (YTD’'21) Vs 177 agents (Apr ‘23) despite volume increase
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FORRESTER

Title: Take The “Crisis Approach” For Successful Chatbot Deployment

Learn from the success of crisis-driven chatbot deployments. Mexican airline Volaris books
flights up to 18 months in advance. When COVID lockdowns hit, it had 18 months of booked
flights that panicked customers needed to change. Call volumes spiked; customers found
themselves waiting on hold for more than 20 hours. Using self-service to reduce call loads was
no longer a nice to have but a matter of survival. Volaris identified a small number of questions
that represented 50% of its inbound call traffic. When it deployed chatbots using Verint to
handle these inquiries, it reduced hold times by six hours. From there, Volaris added use cases

in small batches, moving more traffic from its agents. Now its hold times have dropped to well

Allowing customers tell the organization what they need. Whether or not they were
experiencing a crisis, those who were interviewed for this report, whether on the vendor or
brand side, all identified the same basic process for adding new intents to their chatbot. In
Volaris’ case, it continually analyzes the top five customer inquiries that the chatbot cannot
handle and adds those use cases when appropriate. Volaris, which has two full-time resources
to manage its chatbots, used this process to increase its chatbot coverage. Its chatbot went
from understanding half of customer inquiries to understanding 85% in less than two years (see
Figure 2).

w7 External recognition — some examples

businesswire HOME SERVICES NEWS EDUCATION ABOUT US Seal
A BERKSHIRE HATHAWAY COMPANY

Verint Names 2022 Engage Global Customer Award Winners

Instacart, Patterson Companies, Premier Bankcard, Priceline, UnitedHealth Group, and Volaris
Recognized for Achieving Outstanding Results in Customer Engagement

Customer Engagement Champion

Winner - Priceline
Jeremy Ellis, vice president, customer care

Customer Engagement Champion - Central and Latin America

Winner — Volaris
Daniel Gelemovich Torenberg, director of marketing and digital, and Iker Urionaguena, senior director customer care

n s

Travel logy

Latam, Volaris and Air Europa Are Modernizing Tech to Cut Costs

Justin Dawes, Skift
December 7th, 2022 at 10:00 AM EST

Volaris’ Expanded Customer Service Tech Pays for Itself

Historically, the ultra-low cost airline Volaris contracted call centers to complete customer service requests, but it was
overwhelmed with calls during the pandemic like the rest of the industry.

Mexico-based Volaris expanded its existing customer service software contract with Verint, adding a chatbot function and
connecting it to WhatsApp, the main conversational platform in Mexico. Through that software, Volaris could more
efficiently handle post-booking transactions.

“This project, for us, is one of our biggest examples of digital transformation across the company;’ said Daniel Gelemovich,
director of marketing and digital for Volaris.

Before Volaris started the chatbot pilot with Verint, it took 20 hours to return a customer’s inquiry. Now, it takes minutes,
Gelemovich said.
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Next bing things already
happening

The Future of CX is Human



x ChatGPT use cases for customer service -
717 | Contact Centre Employees receive real time
response script recommendation

e Hello! My name is Maria, my flight has been delayed by 90
minutes, and | am very nervous because | think | am going
to miss my connection in Monterrey.

Maria seems to be nervous and anxious, make sure that you use a
reassuring tone and you can follow with either of these messages:

Hello, Maria! | understand your situation and want to let you know that you have
nothing to worry about. Your new arrival time will give you plenty of time to
reach your connection and we will give you instructions to make it on time.

P
Option 1 L "~ Begin the Process o)

Hello Maria! Thanks for reaching out. We understand your situation, we want to
let you know that you have nothing to worry about. In case of a missed
connection because of this delay, we will make sure we get you a seat in the
earliest available flight to make your destination.

Option 2 "~ Begin the Process ®

O I m;!: ChatGPT in customer service is not meant to replace human customer service representatives, but rather
to assist them and relieve them from repetitive tasks, allowing them to focus on more complexissues.



11y Comeback of the QR codes

volaris

¢Tu vuelo fue cancelado?
Flight canceled?

Revisa tu correo electrénico para conocer las alternativas que
tenemos para ti. Si no lo recibiste, puedes elegirla aqui:

Enlazate a nuestro
Centro de Ayuda y compartenos
tu experiencia

Connect with our Help Center
and share your experience

Check your email to see the alternatives we have for you.
If you didn't receive it, you can select it here:

M Crédito electrénico del 125% del valor de tu vuelo:
Electronic voucher of 125% of the value of your flight:
https://mireembolso.v.volaris.com/

Escanca ol codigo
usando la chmars de tu smartphone

B Cambio sin costo, mas el 25% del valor de tu vuelo en crédito
electrénico:
Free flight change, plus 25% of the value of your flight in an
electronic voucher:
https://www.volaris.com/mytrips

M Reembolso a la forma original de pago:
Refund to the original form of payment:
https://tuexperiencia.volaris.com/hc/es

Escanea el cdigo QR para recibir atencién
personalizada de un agente.

Scan the QR code to get personalized
attention from an agent.

IMT
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